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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

  

Код направления подготовки/ специальности 27.03.01 
  

Направление подготовки/ специальность Стандартизация и метрология 
  

Уровень образования Бакалавриат 
  

Год разработки/обновления   2022 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

  

  

  

  

  

    
    
          

  

  
  

  

  

  

  

  

  

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 

работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 6 

академических 

асов 218 

Контактная Аудиторная лекции 10 
работа, час практические $ 

занятия 

лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 198 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 
и форма контроля 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 5,6,7 сем 

экзамен (ы) 

зачёт (ы) 6,7 сем 
курсовая работа 

курсовой проект 6 сем 
индивидуальное задание (контрольная работа)         

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 
  

  

  

  

  

      
  

Форма обучения 
Вид самостоятельной работы| Вид занятия Тип периода очно- 

очная заочная 
заочная 

Теоретическое 
Подготовка к лекциям Лекции 

обучение 80 
Подготовка к практическим Теоретическое 

Практические 
занятиям обучение 66 

Экзаменационные 
Подготовка к зачету Зачет > 

сессии 32 
Выполнение курсового Курсовой Теоретическое 
проекта проект обучение 20 
Итого 198         

  

  

  
 



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

овладение теоретической и практической методологией разработки и внедрения систем менеджмента 
качества; изучить стандарты на системы качества, их строение и принципы функционирования; 
изучить основы организации и проведения сертификации и аудита систем менеджмента качества 

Задачи освоения дисциплины: 

1. Дать представление о назначении, целях и задачах системы менеджмента качества 
2. Изучить эволюцию систем качества 
3. Изучить модель системы качества по международным стандартам серии [$0 9000 и модель 
интегрированной системы качества 
4. Изучить теоретические основы менеджмента качества, технологию разработки и внедрения 
системы качества на предприятии, процедуры сертификации и аудита СК, информационное 
обеспечение СК 

5. Овладеть методами решения задач по обеспечению требуемого уровня качества продукции при 
разработке новой продукции, технологической подготовке производства и в процессе выпуска и 
эксплуатации продукции 
6. Овладеть принципами определения и учета потребностей потребителей в создаваемой продукции 
7. Овладеть методиками разработки и проведения внутреннего аудита в процессе создания и 
внедрения системы качества 

8. Дать представление о системах качества для сферы услуг 
Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного 
образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности 
Стандартизация и метрология. 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

  

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) Код и наименование индикатора достижения компетенции 

  

ОПК-4. Способен осуществлять 

оценку эффективности результатов 
разработки в области 

стандартизации и метрологического 
обеспечения 

ОПК-4.1. Способен осуществлять выбор нормативно-правовых 
и нормативно-технических документов, регулирующих 
деятельность в области стандартизации и метрологического 
обеспечения. 

  

ОПК-4. Способен осуществлять 

оценку эффективности результатов 
разработки в области 

стандартизации и метрологического 
обеспечения 

ОПК-4.2. Умеет осуществлять оценку эффективности 

деятельности производственного подразделения в профильной 
сфере профессиональной деятельности 

  

ОПК-4. Способен осуществлять 

оценку эффективности результатов 
разработки в области 
стандартизации и метрологического 
обеспечения 

ОПК-4.3. Анализирует эффективность результатов разработки 
методов и средств технического контроля, систем управления 
качеством, а также состояние метрологического обеспечения на 
производстве 

  

ОПК-8. Способен разрабатывать 

техническую документацию ( в том 
числе и в электронном виде ), 

связанную с профессиональной 
деятельностью с учетом 

действующих стандартов качества 

ОПК-8.1. Владеет действующими стандартами и 

нормативными документами в области качества 

  

ОПК-8. Способен разрабатывать   ОПК-8.2. Разрабатывает техническую документацию (в том 
   



  

техническую документацию ( в том 
числе и в электронном виде ), 

связанную с профессиональной 

деятельностью с учетом 
действующих стандартов качества 

числе и в электронном виде), связанную с профессиональной 

деятельностью 

  

ПК-1[. Способен осуществлять 

контроль качества продукции на 
всех стадиях производственного 
процесса (ПС 40.010 ОТФ В) 

ПК-1.1. Способен проводить анализ качества материалов, 
сырья, полуфабрикатов и комплектующих изделий, 
инспекционный контроль производственных процессов 

  

ПК-1. Способен осуществлять 

контроль качества продукции на 
всех стадиях производственного 
процесса (ПС 40.010 ОТФ В) 

ПК-1.2. Способен организовать внедрение новых методик 

технического контроля качества продукции 

  

ПК-1. Способен осуществлять 
контроль качества продукции на 
всех стадиях производственного 
процесса (ПС 40.010 ОТФ В)   ПК-1.3. Обладает навыками проведения испытаний новых и 

модернизированных образцов продукции   
  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

ОПК-4.1. Способен осуществлять 
выбор нормативно-правовых и 

нормативно-технических 
документов, регулирующих 

деятельность в области 
стандартизации и метрологического 

обеспечения. 

Знает: ОПК-4.1. Номенклатуру нормативно-правовых и 

нормативно-технических документов в области стандартизации 

и метрологического обеспечения 
  

Умеет: ОПК-4.1. Осуществлять выбор нормативно-правовых и 

нормативно-технических документов, регулирующих 

деятельность в области стандартизации и метрологического 

обеспечения 
  

Имеет навыки: ОПК-4.1. Работы с нормативными документами 

при оценке эффективности результатов разработок в области 

стандартизации и метрологического обеспечения. 
  

ОПК-4.2. Умеет осуществлять 
оценку эффективности деятельности 

производственного подразделения в 

профильной сфере 
профессиональной деятельности 

Знает: ОПК-4.2. Нормативные и методические документы, 

регламентирующие работы по стандартизации и 

метрологическому обеспечению в организации 
  

Умеет: ОПК-4.2. Применять современные технологии 

управления персоналом, основы коммуникации в организации 
  

Имеет навыки: ОПК-4.2. Проведения оценки эффективности 

деятельности работников 
  

ОПК-4.3. Анализирует 
эффективность результатов 

разработки методов и средств 
технического контроля, систем 
управления качеством, а также 

состояние метрологического 

обеспечения на производстве 

Знает: ОПК-4.3. Законодательство Российской Федерации, 

регламентирующее вопросы единства измерений и 

метрологического обеспечения, нормативные и методические 

документы, регламентирующие вопросы метрологической 

экспертизы и технического контроля 
  

Умеет: ОПК-4.3. Применять методы системного анализа для 

подготовки и обоснования выводов о состоянии 

метрологического обеспечения на производстве, о состоянии 

документации в области стандартизации и технического 

контроля 
  

Имеет навыки: ОПК-4.3. Проведения анализа эффективности 

результатов проектной деятельности в области стандартизации, 

метрологического обеспечения, и организации в целом 
    ОПК-8.1. Владеет действующими   Знает: ОПК-8.1. Положения действующих стандартов и 
  

  

 



  

стандартами и нормативными 

документами в области качества 

нормативных документов в области качества 
  

Умеет: ОПК-8.1. Осуществлять оценку соответствия 
параметров объекта требованиям действующих стандартов и 

нормативных документов в области качества 
  

Имеет навыки: ОПК-8.1. Выбора нормативно-правовых и 
нормативно-технических документов, регламентирующих 

требования к качеству продукции и процедуру его оценки 
  

ОПК-8.2. Разрабатывает 

техническую документацию (в том 
числе и в электронном виде), 

связанную с профессиональной 
деятельностью 

Знает: ОПК-8.2. Методику разработки и составления 

технической и документацию нормативно-методической 

документации 
  

Умеет: ОПК-8.2. Работать с технической документацией при 
осуществлении профессиональной деятельности 
  

Имеет навыки: ОПК-8.2. Разработки и оформления отчетной и 
технической документации, связанной с профессиональной 
деятельностью 
  

ПК-1.1. Способен проводить анализ 
качества материалов, сырья, 
полуфабрикатов и комплектующих 
изделий, 

инспекционный контроль 

производственных процессов 

Знает: ПК-1.1. Нормативные правовые акты Российской 
Федерации и документы, регламентирующие вопросы единства 
измерений и метрологического обеспечения, вопросы качества 

продукции, вопросы входного контроля. 
Стандарты, технические условия на используемые материалы, 

сырье, полуфабрикаты и комплектующие изделия 
  

Умеет: ПК-1.1. Использовать методики измерений, контроля и 
испытаний материалов, сырья, полуфабрикатов и 
комплектующих изделий; выполнять статистическую 
обработку результатов контроля и измерений; анализировать 
нормативно-техническую, конструкторскую и 

технологическую документацию 
  

Имеет навыки: ПК-1.1. Учета и систематизации данных о 

фактическом уровне качества изготавливаемой продукции; 

разработки предложений по повышению качества получаемых 

материалов, сырья, полуфабрикатов и комплектующих изделий 

для организаций-поставщиков 
  

ПК-1.2. Способен организовать 
внедрение новых методик 

технического контроля качества 
продукции 

Знает: ПК-1.2. Документы по стандартизации. и методические 

документы, регламентирующие метрологическое обеспечение 

производства, вопросы разработки средств измерений; правила 

и принципы выбора средств измерения, используемых в 

контрольной оснастке; физические принципы работы, 

возможности и области применения методов и средств 

измерений 
  

Умеет: ПК-1.2. Использовать средства измерений и средства 
контроля при проведении опробования новых методик 
измерений, контроля и испытаний продукции 
  

Имеет навыки: ПК-1.2. Внедрения новых методов и средств 
технического контроля; разработки конструкторской 

документации на несложную контрольную оснастку для 
измерений и контроля качества продукции 
  

ПК-1.3. Обладает навыками 

проведения испытаний новых и 

модернизированных образцов 
продукции   Знает: ПК-1.3. Документы по стандартизации и методические 

документы, регламентирующие вопросы разработки и 
аттестации методик испытаний 
    Умеет: ПК-1.3. Рассчитывать погрешности (неопределенности) 

результатов измерений; использовать текстовые редакторы 

(текстовые процессоры) для оформления документации по 
результатам контроля и испытаний новых и 

модернизированных образцов продукции 
   



  

  

Имеет навыки: ПК-1.3. Оформления документации по 
результатам контроля и испытаний новых и 

  образцов продукции 

модернизированных образцов продукции; анализа данных о 

фактическом уровне качества новых и модернизированных 

  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных 
средств по дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 

Количество часов по формам 
Наименование обучения 

№ раздела Тема и содержание лекционного Конт. раб Сам. раб 
п/п дисциплины занятия | п] 9 |“ 

(модуля) Е |5 СЕБЕ 
5 БЯчЯ РЯ Вы 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа заочная форма (5 семестр, 6 
периода семестр) 
аттестации (зачет) 

Управление Назначение, цели и задачи систем 1 6 
качеством качества. Основные термины и 

понятия дисциплины: система, 
менеджмент качества, система. 

менеджмента качества (политика, 
цели в области качества), петля 

качества, аудит качества (критерии 
аудита), заинтересованные стороны, 
всеобщий менеджмент качества, 

процесс (процессный подход). 

Свойства систем качества 

2| Методология и Этапы развития систем управления 1 8 
этапы развития качеством. Модели систем качества. 
систем управления |. Внешние и внутренние цели 

качеством организации. ). Башня качества. 

Виды и классификация моделей 

систем качества. Японские модели 
управления качеством: Кружки 

качества (ОцаШу Сие), Программа 
«Пяти Нулей», Система ЛТ (Ла${-ш-. 

Тите), Система Канбан: Европейские 
модели управления качеством: 

ЕРОМ. Отечественные модели 
| систем управления качеством 

3|Модель системы Стандарты [$0 серии 9000. 2 12 
менеджмента Основные принципы всеобщего 

качества по менеджмента качества 

стандартам серии |(ТОМ).Процессный подход. Модель 

150 системы качества по [$0 

9001.Философия стандартов 

  

 



  

(универсальность семейства 
стандартов ИСО). Сущность 

концепции ТОМ (главная цель, 

основные требования). Принципы 
ТОМ. Общие требования к 

внедрению системы качества по 1$О 
9001. Описание модели системы 
качества — оперативный, 
стратегический и горизонтальный 

циклы. 
  

  

  

  

  

    

4 Технология Основные этапы разработки и 12 
разработки и внедрения системы качества на 

внедрения системы |предприятии. Организационно- 
качества на методические подходы к разработке 

предприятии. системы качества. Распределение 
ответственности. Анализ требований 
к системе качества. Проектирование 
системы качества: разработка сети 
процессов системы качества 
предприятия, Структура и 

содержание документации системы 
менеджмента качества. 

ИТОГО 38 
Первая группа 
периода 

аттестации (зачет) 

Вторая группа заочная форма (7 семестр) 
периода 

аттестации (зачет) 
Сертификация Общие принципы, правила и порядок 14 
систем проведения работ по сертификации 
менеджмента систем качества. Цели и условия 

качества проведения сертификации. Объекты 

и участники проверки. Особенности 
систем качества для сферы услуг, 

проектных и строительно-монтажных 
работ. 

2\ Функционирование |Оценка затрат на систему качества. 16 
системы качества. |Проведение внутреннего аудита 

систем менеджмента качества 

. Общие положения, классификация 

затрат. Элементы затрат на систему 

качества. Методы анализа затрат на 

качество (метод технического 
нормирования, бальной оценки, 

индексный метод).Внешний и 

внутренний аудит. Принципы 

проведения. Программа аудита 

(методика управления). Деятельность 
в области аудита. 

3\Эффективность Рекомендации по улучшению 12 
систем деятельности. Модели делового 

менеджмента совершенствования и методы   качества. самооценки. Постоянное улучшение   как степень удовлетворенности                



  

  

потребителей. Использование 

принципов менеджмента качества в 

организации. Заинтересованные 
стороны — потребности и ожидания. 

Метод самооценки по ГОСТ Р ИСО 
9004. Метод самооценки на базе 

функциональной модели оценки 

менеджмента (МЕАМ) 
„Сравнительный анализ мировых 

премий по качеству. 
  

    
                

ИТОГО 4 42 

Вторая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

Итого 10 80 
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

Количество часов по формам 

  

  

  

  

  

  

  

  

                  

Наименование обучения 

№ раздела Тема и содержание практического Конт. раб Сам. раб 

п/п дисциплины занятия. === Ея 

ыыы Е ЕВ: Е 88 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа заочная форма (5 семестр, 6 

периода семестр) 

аттестации (зачет) 

| |Управление Сравнительный анализ программ 2 

качеством менеджмента качества. 

Ознакомление с программами по 

вариантам, заполнение 

сравнительной таблицы 

2 `Управление Проектирование жизненного цикла 4 

качеством продукции. Составление 

организационной структуры 

организации. Разработка матрицы 

ответственности. Разработка блок- 

схемы ЖЦП по вариантам. 

3 Методология и Графическое построение процесса. 6 

этапы развития Двумерная диаграмма. Блок-схема. 

систем управления |Выбор процессов, структурирование, 

качеством построение диаграмм. 

4 Модель системы Разработка элементов процессного 2 8 

менеджмента подхода. Стандартная форма 

качества по структуры процесса. Определение 

стандартам серии  |критериев результативности и 

[$0 эффективности. Составление 

перечня процессов СМК 

организации, их классификация. 

Разработка схемы взаимодействия 

процессов 

5|Технология Составление документов системы и 2 10 

разработки и карт процессов. Анализ требований 

внедрения системы |ГОСТ ИСО 9001. Оформление в виде 
  

  

 



  

качества на таблицы. Разработка политики в 

  

  

  

  

  
  

    аттестации (зачет)   

предприятии. области качества и алгоритма 
действий по ее реализации в 

организации. Цели в области 
качества. Составление документов 

СМК 

ИТОГО 30 

Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Вторая группа заочная форма (7 семестр) 
периода 

аттестации (зачет) 

Функционирование |Составление документации по 12 

системы качества. внутреннему аудиту. программа 
аудита, график проведения, отчет о 
результатах, план корректирующих 

действий. Затраты на качество: 

определение, измерение, составление 

отчета. 

2|Эффективность Разработка документов системы 14 

систем целеполагания, Проведение анализа 
менеджмента со стороны руководства. З\МОТ — 
качества. анализ. Составление матриц З\/ОТ, 

угроз, возможностей, таблицы 
профиля среды. Разработка миссии, 

видения и главных ценностей 
организации. Декомпозиция 

долгосрочной цели до операционных 
целей организации. Разработка 

ЗМАБТ - целей. Разработка 
показателей результативности и 

эффективности, мониторинг и 

выработка корректирующих 

мероприятий. 

3|Эффективность Разработка документов по 10 

систем самооценке СМК. Расчет критериев 

менеджмента премии Правительства РФ в области 

качества. качества. Самооценка на базе 
основных показателей (коэффициент 

функциональной модели оценки 

менеджмента (МЕАМ). Расчет 
адекватности, коэффициента 

согласия. Построение 
коммуникативного профиля. 

Самооценка по ГОСТ Р ИСО 9004 

ИТОГО 36 

Вторая группа 
периода 

  

Итого             66 
  

 



3.3. Лабораторный практикум и его содержание 
Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 
Таблица 3.4 Темы курсовых проектов (работ) 
  

  

  

№ 

п/п 
Тема курсового проекта (работы) 

Количество часов по формам 

обучения 
  

Сам. раб 
  

Конт. раб 
3 

з
а
о
ч
н
а
 

т. ЮЧ
Н-
= 

О
 ва
оч
на
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2 «
о
ч
н
а
я
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о
ч
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о
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н
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я
 

—
т
в
а
о
ч
н
а
 

со
 

  

Первая группа периода аттестации (зачет) - заочная 
форма (5 семестр, 6 семестр) 
  

—
 Разработка документированной информации системы 

менеджмента качества предприятия. Применение 
процессного и риск-ориенторованного подходов на 
предприятии. Краткая характеристика предприятия 

(паспорт, организационная структура), Описание 
технологии производства (схема), Составление системы 

целеполагания , проектирование модели процессов СМК, 
матрица ответственности, показатели результативности, 

Документированная информация (стандарт организации, 
карта процесса). 

>)
 

>
 

  

ИТОГО 

Первая группа периода аттестации (зачет)   20 

  

Итого             20 
  

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 
Не предусмотрено. 

4.1. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

  

  

  

  

  

  

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
№ Наименование Коды индикаторов 
п оценочного средства Технология Вид аттестации | Виды занятий формируемых 

компетенций 
1 2 3 4 5 6 
1 |Экзаменационные |Традиционная Промежуточная |Зачет ОПК-8.1., 

билеты образовательная аттестация ОПК-4.1., ПК-1.1., 

технология ОПК-8.2., ПК-1.3., 

ОПК-4.3. 
2 |Кейс-задача Технология Текущий Практические |ПК-1.3., ОПК-8.2., 

проблемного контроль ОПК-4.3., 

обучения ОПК-4.2., ПК-1.2. 
3 Курсовой проект Традиционная Текущий Курсовой ОПК-8.2., ПК-1.3., 

образовательная контроль проект, СРС ОПК-4.1., 

технология ОПК-4.2., 

ОПК-4.3., 

ОПК-8.1., ПК-1.1., 
ПК-1.2. 

4 |Доклад, сообщение |Традиционная Текущий Лекции, СРС |ОПК-4.1., 
образовательная контроль ОПК-8.1., ПК-1.1., 

технология ПК-1.3., ОПК-4.2.,             
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ОПК-8.2., ПК-1.2., 

ОПК-4.3. 

5 |Собеседование Интерактивная — |Текущий Лекции, ОПК-8.1., 

образовательная контроль Практические ОПК-4.1., ПК-1.1., 

технология ОПК-8.2., ПК-1.3., 

ОПК-4.3. 

6 |Тест Информационно- Промежуточная |Зачет ОПК-4.1., 
коммуникационная |аттестация ОПК-8.1., ПК-1.1., 

образовательная ПК-1.3., ОПК-4.2., 
технология ОПК-8.2., ПК-1.2., 

ОПК-4.3.       

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - заочная форма (5 семестр, 6 семестр) 
1. Назначение, цели и задачи систем качества. 

2. История развития методологии управления качеством (башня качества). 
3. Планирование, контроль, обеспечение и улучшение качества. 

4. Менеджмент качества: Программа менеджмента качества Деминга. 
5. Менеджмент качества: Джуран, Фейгенбаум, Кросби, Исикава. Основные элементы систем 
качества. 
6. Виды и классификация моделей систем качества. Японские модели. 

7. Виды и классификация моделей систем качества. Европейские модели. 

8. Отечественные модели систем качества (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КС УКП). 
9. Свойства систем качества и процесс развития методов качества. 
10. Всеобщий менеджмент качества. Основные составляющие и элементы ТОМ. 

11. Преимущества принципов ТОМ по [$0 9000, порядок их применения в организации. 

12. История создания стандартов 150 9000. Философия стандартов (универсальность семейства 
стандартов ИСО). Цели, задачи, структура и область применения стандартов. 
13. Общие требования к внедрению системы качества по ГОСТ ИСО 9001. Описание модели системы 
качества. 

14. Общие требования к внедрению системы качества по [$0 9001. Описание модели системы 
качества — оперативный, стратегический и горизонтальный циклы. 

15. Основные этапы создания системы менеджмента качества на предприятии. 

16. Документирование системы качества: задачи и принципы документирования; иерархия 

документации; процедура управления документацией. 

17. Процессный подход. Определение. Сравнение с функциональным подходом. Методы 
схематического описания. 

18. Система контроля процесса. Процессный подход. Оценка и анализ процесса. Определение 
критериев результативности и эффективности процесса. 

19. Процессный подход. Классификация. Идентификация. Проектирование. 

Распределение ответственности. Описание процесса. Процедура управления процессом 
20. Основы риск-ориентированного мышления в рамках системы качества. 

21. Требования стандарта ГОСТ ИСО 9001 к разработке дикументированной информации в 
организации 

22. Требования стандарта ИСО 9001 к контролю качества, управлению несоответствиями и 

корректирующим действиям. 

23. Требования стандарта ИСО 9001 к процессному подходу, требованиям заинтересованных сторон. 

Вторая группа периода аттестации (зачет) - заочная форма (7 семестр) 
1. Порядок сертификации систем менеджмента качества. 

2. Планирование и проведение внутренних аудитов 

3. Управление несоответствиями по внутренним аудитам. Завершение аудита. Результативность и 
эффективность аудита. 

4. Аудит систем менеджмента. Определения, классификация, документы. 

5. Затраты на качество: определение, классификация, базы измерений, методики расчета. 
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6. Применение ГОСТ ИСО 9004 в организации. Общие положения. Постоянное улучшение как 
степень удовлетворенности потребителей. 

7. Связь между потенциальными преимуществами от применения ГОСТ Р ИСО 9004 и от 
самооценки. 

8. Сравнительный анализ мировых премий по качеству — премия Деминга, национальная премия по 
качеству М. Болдриджа, Европейская премия по качеству (ЕЕОМ), Японская премия по качест-ву, 
премия Правительства РФ в области качества. Критерии и модели премий. 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств 

(ФОС). 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Смирнова, О. Е. (канд. техн. наук, доц. ; НГАСУ (Сибстрин), каф. Системы качества, 
стандартизации и сертификации). Система менеджмента качества в строительной организации : 
учебное пособие / О. Е. Смирнова ; Новосиб. гос. архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин). - Новосибирск 
: НГАСУ (Сибстрин), 2014. - 72 с. : ил. - Библиогр.: с. 62. - ЗВМ 978-5-7795-0710-3 : 195.00. 
2. Афанасьев, А.А. Системы качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. А. Афанасьев. - 
: Белгородский государственный технологический университет им. В.Г. Пухова, ЭБС АСВ, 2011. - 
454 с. (ВЕр://умуу\м 1ргооК$Пор.ги/28926.5 11) 
3. Логанина, В. И. Системы качества : учеб. пособие по направлению 653500 "Строительство" / В. 
И. Логанина, А. А. Федосеев. - Москва : КДУ, 2008. - 358 с. : ил. - (Архитектура и строительство). - 
5ВМ 978-5-98227-463-2 : 441.00. 

Дополнительная литература 

1. Логанина, В.И. Применение международных стандартов в строительстве [Электронный ресурс] : 
учебное пособие / В. И. Логанина. - Саратов : Вузовское образование, 2014. - 84 с. 
(пр://уумиуи аргооК$Пор.ги/19521 Вт) 
2. Логанина, В.И. Повышение конкурентоспособности строительной продукции [Электронный 
ресурс] : учебное пособие / В. И. Логанина, Л. В. Макарова, О. В. Карпова. - Саратов : Вузовское 
образование, 2014. - 302 с. (Вр://\у\ууи дргбооК$Пор.ги/19520.Н 1) 
3. Николаев, Н.С. Системы качества управления персоналом [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / Н. С. Николаев. - Системы качества управления персоналом ; 2019-03-06. - Москва : 
Русайнс, 2016. - 260 с. - 15ВМ 978-5-4365-0589-3. (п р://уууум 1ргбооК$Пор.ги/6 1654.1) 

Методические указания 

1. Квалиметрия и системы качества. Практикум. Часть 1 [Электронный ресурс] : практикум / Л. Б. 
Лихачева [и др.]. - Квалиметрия и системы качества. Практикум. Часть 1 ; 2019-05-18. - Воронеж : 
Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2013. - 69 с. - 1ЗВМ 978-5- 
00032-017-4. (вёр://\у\мми лргбооК$Пор.ги/47424 Вит) 
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5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

  

№ Наименование Подтверждение в 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 Визтез$ ЗиЧю Договор от 03.11.2017 №У203 50 

2 \т9до\з ХР Ргоезз1юпа] Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, Сертификат   от 26.09.2008 №44607324 
  

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

  

      
  

  

  

  

    

  

  
№ Наименование Подтверждение .. 

Количество лицензий 
п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |МООРГЕ - Портал дистанционного |Свободно распространяемая БД 1000 
обучения НГАСУ (Сибстрин) 

2_ Консультант плюс Договор от 01.01.2021 №70229/КВ 

3 |Электронный каталог библиотеки  |Договор от 20.10.2016 №16816 500 

НГАСУ (Сибстрин) 

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 

№ Наименование 
Ссылка 

п/п информационных ресурсов 

1 2 3 

1 |«Известия вузов. Строительство» Вр://1иуи 79.5 Тозеип.ги/ 

2 |КонсультантИлюс Врз://у\и\м .сопзиКале.ги   
  

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

  

№ Наименование е 
Вид занятий Краткая характеристика 

п/п Технологии 

1 2 3 4 

1. Аудиторные поточные и Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 

классах видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На 

практических занятиях: освоение 

конкретных умений и навыков по 

предложенному преподавателем 
алгоритму. 

2. Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 

занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на 

решение комплексной учебно- 
познавательной задачи на практических 

занятиях. 

3. Интерактивная форма Лекция-дискуссия, лекция- |Лекция «обратной связи», 
проведения занятий беседа       предполагающая обсуждение спорных 

вопросов, возникающих при изложении 
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материала в аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение 

специализированных выставок. 
  

Дистанционное обучение 

  
Самостоятельная работа, 
курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 
учебного материала в дистанционном 

режиме на портале НИр://4о.315ит.ги/, 
самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации 

по выполнению практических заданий и 
курсовому проектированию в оп-Ппе 
режиме.     

  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 —- Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для 
самостоятельной работы 

  

1 2 
  

Здание лабораторного корпуса 

по ул.Тургенева, 159, 273 ауд. 

(СРЕ) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 42 
  

Здание лабораторного корпуса 

по ул.Тургенева, 159, 274 ауд. 
(Курсовой проект, Лекции, 

Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 12 
  

Здание лабораторного корпуса 

по ул.Тургенева, 159, 277 ауд. 
(Зачет) 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации   Общее количество мест: 45 
  

* Специальные помещения -— учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же 
помещения для самостоятельной работы 

Автор-разработчик (ведущий лектор) 5 О.Е.Смирнова 
(пвИпись) ФИО 
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